附件:1

衡阳市物业服务企业星级评定标准

	序号
	标  准  内  容
	分值
	自评分
	考评分

	（一）

管理

条件
	1
	管理物业面积在5万平方米以上，管理两类物业
	2
	
	

	
	2
	至少有一个管理项目申报并获得1星级以上，或近两年内物业服务项目已取得省、市优称号
	2
	
	

	
	3
	公司取得资质3年以上, 并按要求建立企业信用档案系统
	2
	
	

	
	4
	公司办公用房不少于70平方米，并未占用服务项目的物业管理用房
	2
	
	

	（二）

内部管理与企业形象
	5
	内部机构健全、合理，建立现代企业制度，各项规章制度完善。所管项目依规签订物业管理合同，责权利明确
	3
	
	

	
	6
	与员工签订《劳动合同》，符合国家有关用工制度，企业管理人员经过物业管理专业培训，项目经理持证上岗，并有员工培训计划
	2
	
	

	
	7
	企业须有一名以上注册物业管理师，公司专业技术人员达到《物业管理企业资质管理办法》要求
	2
	
	

	
	8
	管理（服务）项目物业承接查验资料完整、清晰，物业专项维修资金管理使用制度健全合理
	2
	
	

	
	9
	从业人员统一着装，佩戴胸卡上岗，有良好的职业道德，企业形象良好，有争先创优规划和各项措施
	2
	
	

	
	10
	应用计算机等现代化管理手段进行科学管理
	2
	
	

	（三）

服务

意识
	11
	物业服务合同全面具体，执行良好
	2
	
	

	
	12
	为业主、使用人服务意识强，有便民服务措施，及收费标准服务收费价目公布上墙
	3
	
	

	
	13
	服务内容和手段不断创新
	1
	
	

	
	14
	无乱收费现象，定期公布收取的物业服务公共性服务费使用情况，自觉接受业主监督
	2
	
	

	
	15
	服务满意率在95％以上，服务质量投诉率在5％以下，及时处置，记录明晰
	2
	
	

	（四）

财务

管理
	16
	企业独立核算，设有财务管理部门，财务人员持证上岗
	2
	
	

	
	17
	各项财务制度健全、物业管理预算方案、年度财务计划、财务分析报告齐全
	2
	
	

	
	18
	记帐凭证、会计报表编制、记载及时，内容真实，数字准确，帐目清楚
	1
	
	

	
	19
	现金、支票、收费发票等保管、使用符合规定，无违反财务纪律行为
	1
	
	

	
	20
	税收核算、申报、银行帐务往来核对及时
	1
	
	

	
	21
	会计帐册档案管理规范
	1
	
	

	（五）

房屋

管理
	22
	管理（服务）区域示意图、栋号标志明显，无私搭乱建，无违章装修，无占用房屋公共部位现象
	3
	
	

	
	23
	房屋外观整洁，外墙面砖、涂料等装饰材料无脱落无污迹
	3
	
	

	
	24
	有房屋修缮制度，便民报修措施，并建立回访制度和回访记录
	2
	
	

	
	25
	房屋零修、急修及时率在100%，返修率不高于2%
	3
	
	

	（六）

环境

管理
	26
	清洁卫生实行责任制,有专职的清洁人员和明确的责任范围,实行标准化保洁
	2
	
	

	
	27
	垃圾日产日清,定期进行卫生消毒灭杀
	2
	
	

	
	28
	房屋共用部位共用设施设备无蚁害
	2
	
	

	
	29
	小区内道路等共用场地无纸屑、烟头等废弃物；商业网点管理有序，符合卫生标准
	2
	
	

	
	30
	房屋共用部位保持清洁，无乱贴、乱画，无擅自占用和堆放杂物现象；楼梯扶栏、天台公共玻璃等保持洁净
	2
	
	

	（七）

安全秩序管理
	31
	有专业的安全管理队伍，对所管区域实行24小时值班制度，责任明确、组织健全
	2
	
	

	
	32
	安全管理人员有明显标志，熟悉辖区情况，工作规范，作风严谨
	2
	
	

	
	33
	消防责任人及制度明确，订有突发性火灾应急方案，消防设施设备完好无损，运转正常，可随时启用
	2
	
	

	
	34
	对可能危及住房安全处设有明显标识和防范措施，各类应急预案完整并公示上墙
	2
	
	

	
	35
	本年度无因物业管理企业责任发生重大刑事案件和重大火灾事故
	2
	
	

	（八）

共用设施设备管理
	36
	专用设备维护、维修人员均持证上岗，职责明确并公示
	2
	
	

	
	37
	各种设备安全审验合格、证件齐全，安全措施有效
	2
	
	

	
	38
	管理制度、操作规程落实、设备运行正常、各类标识明晰，出现故障能及时排除，各种设备完好率在98%以上
	3
	
	

	
	39
	运行、检修记录真实、准确、完整。设备及机房环境整洁，无杂物
	2
	
	

	
	40
	所管区域道路畅通，车辆行驶、停泊有序，无乱停乱放，路面平坦整洁无损坏，排水畅通
	2
	
	

	
	41
	消防和电梯管理维修资料完整、明晰
	2
	
	

	（九）企业经营状况
	42
	经营观念新，目标明确，有发展计划和经济指标
	3
	
	

	
	43
	企业规范经营，无重大投诉，并开展“一业为主，多种经营”内容
	3
	
	

	
	44
	经营效益较好，物业服务公共性服务费收缴率在90％以上，企业连续两年无亏损，并有盈利
	3
	
	

	（十）

精神文明建设
	45
	企业文化有专人负责，有计划、有安排、有落实、有总结，活动开展经常，较好展示了员工爱岗、敬业、敢于创新的精神风貌
	3
	
	

	
	46
	所辖社区文化活动有专人负责，有计划、有安排、有落实、有总结，活动开展经常
	2
	
	

	
	47
	定期出墙报，推出宣传、学习园地，开展遵纪守法、健康卫生知识宣传
	2
	
	

	
	48
	积极配合居委会、派出所、业主委员会开展各项工作
	1
	
	

	共计10个项目，48条标准，总分100分。
	100
	
	


